Conoscere MetLife




MetLife: la nostra Missione

Afflancare 1 nostri 100 milioni
di clienti offrendo struments
concreti per vivere appieno la
propria vita e compiere le
scelte importanti in sicurezza







MetLife nel Mondo
150+ anni di attivita
-49,000 dipendenti

40+ Paesi nel mondo
18 3 MILIARDI di investimenti Green

N0-48 della classifica Fortune 500 del 2020

$ MILIARDI .. :
600 di asset totali in gestione (2019)
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MetLife in Italia oggi: Campioni di Protezione

Incentrata su attivita
di protezione

Premi nel 2020
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in Italia

di assicurati

Intermediari
Indipendenti

Sinistri pagati

nel 2020
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Responsabilita d’impresa

Grazie alla fondazione MetLife, dal 1976 ad
0ggi, abbiamo donato oltre 860 milioni di dollari
per contribuire attraverso programmi di diverso
tipo, dall'istruzione alle emergenze, al sostegno
delle comunita in cui MetLife e presente

A Special l’ﬂﬁﬁﬁl

Junior Olympics
Achievement’ Jmp ﬁﬁ

Retake Roma

“ Wake Up, Speak Up, Clean Up!
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Riconoscimenti
Diversity Equity Inclusion

7
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« Best Place to Work for Disability Inclusion 2021
« Best Place to work for LGBTQ Equality 2020

« Best Employer for Diversity 2020

« Top Company for Executive Women 2020

« Best Company for Working Mother 2019

* The only insurance company to sign on to the

U.N. Women’s Empowerment Principles
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Riconoscimenti dal mercato
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Cosa dicono gli intermediari di noi

Fonte: survey annuale interna sugli intermediari, Innovation Team 2020-2021

Raccomanderesti MetLife ad un collega?

NPS MetlLife (parner da oltre 10 anni) 66,7

NPS altre compagnie con cui i partner collaborano I 2

Fonte: Innovation Team, indagine 2021

S Valutazione dei sistemi informatici MetLife
Quale TCM raccomanderesti ai tuoi clienti? rispetto alle altre compagnie (scala da-10 a 10)

Valutazione generale

- I 1,75
Facilita di utilizzo degli applicativi

I 2,22

Velocita di risposta e quotazione dei rischi

I .01

Applicativi per emissione polizze vita

. 3.03

Libera Mente Piu
MW Altre assicurazioni

Fonte: Innovation Team, indagine annuale
intermediari 2021
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MetLife ® Altre compagnie

5,96

5,55

5,6

5,29



Le opinioni dei nostri clienti
MetLife

Sito web Indicazioni Salva

4,7 331 recensioni Google

Compagnia assicurativa a Roma, ltalia

Salvatore
1 recensione

8 mesifa
Il sistema di emissione delle polizze & veloce ed efficiente, sopratutto per chi & distante dalle Agenzie,
la chiarezza & evidente nelle informazioni & nei testi, l'assistenza & pronta ed efficace. Molte
"Compagnie” o presunte tali, non danno importanza al cliente che a volte viene trattato come un
prodotto da supermercato. Fortunatamente non & il caso di MetLife.
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Luca
11 recensioni

10 mesi fa
Semplice, precisa e senza nessuna opzione nascosta. I'ho trovata diretta al punto delle mie esigenze.
Tutto quello che ho chiesto mi & stato dato in maniera celere ed esaustiva. Ho fatto molte ricerche
online & consiglio questa compagnia in quanto & molto solida e sicura. E il tutio a prezzo maolto
competitivo.
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